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Neue Studie erschienen: Ratenkauf als Umsatzbringer fiir den
Einzelhandel

Regensburg, 23. Oktober 2018. Neukunden, mehr Umsatz und eine hdbhere
Kundenzufriedenheit — alle diese Effekte bestédtigen Héndler bei der Einfiihrung der Zahlart
Ratenkauf. Dies ist ein zentrales Ergebnis der aktuellen Héndlerbefragung, die das
Forschungs- und Beratungsinstitut ibi research an der Universitdt Regensburg im Auftrag der
TeamBank durchgefiihrt hat. Uber 270 Héndler wurden zu ihren Anforderungen an ein
Ratenkauf-Produkt, an den Anbieter sowie ihre Erfahrungen mit dem Ratenkauf befragt. Die
Ergebnisse liegen nun vor und kénnen kostenlos bezogen werden.

Die Studie zeigt, dass der Ratenkauf bei jedem vierten der befragten Handler (28 Prozent) im
Einsatz ist. ,Im Vergleich zu unserer Studie aus dem Jahr 2015 sehen wir hier einen Zuwachs.
Vor drei Jahren lag der Wert noch bei 22 Prozent.“, so Holger Seidenschwarz, der bei ibi

research das Studienprojekt verantwortete.

Die befragten Handler sehen den Ratenkauf fir die meisten Warengruppen als sehr geeignet
bzw. geeignet an. Unterhaltungselektronik, Mébel und Dekoration oder Fahrrader sind die am
haufigsten genannten Branchen. Lediglich bei einigen Warengruppen, die dem taglichen
Bedarf entsprechen oder eher niedrigpreisig sind, sehen die Handler die Eignung nicht so stark

gegeben.

Einig sind sich die Handler auch daruber, wie ein Ratenkauf-/-kreditprodukt ausgestaltet sein
sollte und welche Merkmale wichtig sind. Uber 77 Prozent sehen die volle Transparenz aller
Geblhren gegeniber dem Kunden und 75 Prozent die garantierte Risikolbernahme durch
den Anbieter als wichtig bzw. sehr wichtig an. Die im Handel oft postulierte Verschmelzung
der Kanale zeigt sich auch beim Thema Ratenkauf: Mehr als die Halfte der Unternehmen

halten die Einsetzbarkeit eines Ratenprodukts im Online- und Offline-Kanal fir wichtig.

Blickt man auf die Anbieter eines Ratenkaufprodukts, ist es den Handler sehr wichtig, dass
der Anbieter einen medienbruchfreien Ablauf anbietet. Jeder zweite Handler erachtet einen
reinen Online-Prozess ohne Medienbriiche mit einer sofortigen Zusage im Checkout als sehr
wichtig, 28 Prozent erachten es als wichtig. ,Ein Ratenkauf muss on- und offline schnell
funktionieren, sicher und transparent sein“, so Andreas Gruber, Vertriebsleiter bei Musikhaus
Korn zum Thema Ratenkauf.
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Die Bedeutung der Reputation des Anbieters zeigen auch die Umfrageergebnisse. Mehr als
drei Viertel (79 Prozent) der Handler halten die Reputation des externen Anbieters flir sehr

wichtig bis wichtig.

,Die Studie sowie unsere Einzelinterviews mit Handlern zeigen zudem, dass in vielen Fallen
die Einflhrung einer Ratenkaufoption weitere positive Effekte hat. Dies sind hohere
Warenkoérbe, eine Flexibilisierung der Zahlungsmaoglichkeiten auf Seiten des Kunden, eine
hdéhere Conversion Rate sowie eine erhdhte Kundenzufriedenheit im Fokus der Handler®, so

Dr. Georg Wittmann von ibi research.

74 Prozent der Handler stimmen der Aussage zu, dass sich durch die Einfiihrung einer
Ratenkauflésung hohere Warenkoérbe realisieren lassen. Bei einer héheren Conversion Rate
liegt der Wert bei 69 Prozent, bei einer gestiegenen Kundenzufriedenheit bei 64 Prozent. Unter
den Handlern, die aktuell keinen Ratenkauf einsetzen, kbnnen sich immerhin 53 Prozent
prinzipiell vorstellen, diesen einzusetzen. 14 Prozent davon haben auch schon aktuelle

Planungen zur Einflhrung eines Ratenkaufangebots.

In Summe zeigen die Ergebnisse der Studie, dass der Ratenkauf eine gute Erganzung zu den
gangigen Zahlungsverfahren darstellt und in vielen Branchen bzw. flr viele Warengruppen

auch eine sinnvolle Erganzung bzw. ein Differenzierungsmerkmal ist.

Die vollstandige Studie ,Der Online-Ratenkauf unter der Lupe® steht ab sofort kostenlos zum

Download zur Verfugung unter: www.ibi.de/ratenkauf2018
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Die wichtigsten Informationen zur Studie auf einen Blick

Titel: Ratenkauf im deutschen Einzelhandel (Oktober 2018)

Methodik: | Handlerbefragung

URL.: www.ibi.de/ratenkauf2018

Bildmaterial:

Ratenkauf im deutschen Einzelhandel

Status quo und Ausblick aus Handlersicht
— Eine Studie von ibi research im Auftrag der TeamBank AG —
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Einschatzung der fir Ratenkauf geeigneten Warengruppen:
Die Top Ten

Fiir welche Warengruppen eignet sich Ratenkauf/Ratenkredit Ihrer Einschitzung nach?

(Teil 1)
Unterhaltungselektronik/Elektronikartikel 39% 16%1 2%
Mébel und Dekoration 30% 8% 1%
Fahrrad 37%
,Der Einsatz dieser Zahlungsart hangt
Schmuck/Uhren 2% ganz klar vom Warenkorbwert ab und
lasst sich nicht auf einen bestimmten
Hausaltsiarsne und Garste - TR ‘Sortimentsbereich eingrenzen.
Andreas Gruber, Vertriebsleiter
Computer/Zubehdr 6% 2% 2% o
Telekommunikation, Handy und Zubehér K 38% 4% 5% 4%
Reisen/Reisebiro 30% 20% 10% 8%l
Kfz-Zubeho us/T 4% 11% 0%
Hobby und Freizeitartikel [ R

meignet sich sehr gut  * eignet sich gut W eignet sich bedingt = eignet sich schlecht  meignet sich tberhaupt nicht

1615 £ 170 (alle Untemehmen) ©2018 bi research im Aufirag der TeamBank AG: ,Ratenkauf im deutschen Einzelhandel”

ibi research an der Universitat Regensburg | Galgenbergstrafie 25 | 93053 Regensburg
Telefon: 0941 943-1901 | Telefax: 0941 943-1888 | E-Mail: info@ibi.de

Internet: www.ibi.de



m| O
150
research

an der Universitat Regensburg

©ibi research | Seite 17

IO | e
aell lcamBank

Einschatzung der flr Ratenkauf geeigneten Warengruppen:
Die Bottom Ten

Fiir welche Warengruppen eignet sich Ratenkauf/Ratenkredit Ihrer Einschdtzung nach?

(Teil 2)
Handwerk
u[...] Eine Korrelation zu einem Bekleidung
bestimmten Produkt oder einer
gewissen Produktkategorie isst sich .
leider nicht ausfindig machen. Spielwaren
Prinzipiell gilt jedoch: Je hoher der
Einkaufwert, desto relevanter der
Ratenkauf.* Sehthe
Dr. Wolfgang Kompf, Geschaftsfihrer a
REMPF Orlineshops GmbH .

Tierzubehor

Bild- und Tontrager

Digitale Produkte/Downloads

6% IIN20%NN 34% sz
% A% 34% e

= eignet sich sehr gut eignet sich gut B eignet sich bedingt = eignet sich schlecht W eignet sich tiberhaupt nicht

Drogerieartikel/Kosmetik

Blicher/Zeitschriften 1,
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Handler berichten tberwiegend positiv von den Effekten des
Angebots des Ratenkaufs

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf die Einfiihrung einer
Ratenoption.

Nach Einfiihrung der Ratenkaufoption konnte ich - 58%

eine Steigerung des Umsatzes beobachten.
4Der Ratenkauf generiert sowohl mehr

Umsatz also auch eine hohere
Kundenzufriedenheit. Demzufolge
steigt auch der durchschnittliche
Warenkorbwert unmittelbar. 5 Prozent
des gesamten Umsatzes stammen
aus Ratenkaufen. 1 Prozent der
Kunden wiihlen den Ratenkauf als
Zahlart. Der durchschnittliche
Warenkorbwert eines Ratenkaufers ist

Die Einfiihrung hat zu einer der . 60%
Kundenzufriedenheit gefuihrt.

Die Einfiihrung der Ratenkal.ﬂoptiop P}at zu einer _

les durct 50% im Schitt fiinfmal so hoch wie der
Warenkorbwertes gefhrt. eines Kaufers mit einer anderen
Zahlart.*
Dr. Wolfgang Kémpf, Geschéftsfihrer
Durch Einfiihrung der Ratenkaufoption konnte ich 42% KOMPF Onlineshops GmbH
mehr Neukunden verzeichnen.
Nach Einfiihrung der Ratenkaufoption konnte ich
eine Verringerung der Abbruchquote im Checkout- 27%
Prozess und damit eine Erhéhung der Conversion
Rate verzeichnen.
 Stimme voll und ganz zu (++) = Stimme zu (+) mNeutral (0) = Stimme eher nicht zu (-) ® Stimme nicht zu (--)
n= de anbieten) ©2018 ibiresearch im Aufirag der TeamBank AG: ,Ratenkauf im deutschen Einzelhandel”
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Uber ibi research:

Seit 1993 bildet ibi research an der Universitdt Regensburg GmbH eine Briicke zwischen
Universitat und Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung,
arbeitet also mit den Methoden der Wissenschaft an den Themen der Praxis, mit klarem
Schwerpunkt auf Innovationen und deren Umsetzung.

ibi research konzentriert sich dabei auf die Themenfelder Digitalisierung der
Finanzdienstleistungen und des Handels, im E-Business genauso wie im Multikanal und im
B2C-Geschaft genauso wie im B2B-Geschaft. Das Forschungsspektrum reicht von der
Marktanalyse und Geschaftsmodell-Entwicklung Gber Prozessgestaltung und Data Analytics
bis hin zu Fragen der Governance und Compliance. Zugleich bietet ibi research umfassende
Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an.

Weitere Informationen: www.ibi.de

Uber die TeamBank:

Die TeamBank AG ist mit der Produktfamilie easyCredit der Experte fur
Liquiditatsmanagement in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken. Durch die Bereitstellung und Vernetzung innovativer Produkte und Services
erhalten die Kunden einfach, tiberall und zu jeder Zeit Zugang zu Liquiditat. Wichtige Elemente
des digitalen Okosystems sind zum Beispiel der Ratenkredit easyCredit und das
medienbruchfreie Bezahlverfahren ratenkauf by easyCredit.

Weitere Informationen: www.teambank.de

ibi research freut sich Uber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.

Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

ibi research an der Universitat Regensburg
Andrea Rosenlehner

Galgenbergstrale 25

93053 Regensburg

Telefon: 0941 943-1901
Telefax: 0941 943-1888
E-Mail: presse@ibi.de
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