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Pressemitteilung

Versicherungen stehen langfristig hoheren Kosten im
Zahlungsverkehr gegentiiber

Regensburg, 17. Dezember 2018 Wenn es um die Bezahlung von Versicherungsprodukten
geht, ist der Deutsche sehr konservativ. Neben dem dominierenden Lastschriftverfahren
besitzt die Rechnungszahlung noch einen signifikanten Anteil, andere Bezahlverfahren, die im
Online-Handel eine wichtige Rolle spielen — wie PayPal oder die Kreditkarte —, besitzen nur in
Einzelfdllen Relevanz. Das ist ein Ergebnis der aktuellen Studie ,Bezahlverhalten von
Versicherungskunden — heute und morgen® von ibi research an der Universitdt Regensburyg.
Auf Basis von rund 2.000 Konsumenteninterviews, die je zur Hélfte telefonisch und online
durchgefiihrt wurden, wurde untersucht, wie Kunden von Versicherungen etablierten und
neuen Zahlungsverfahren gegeniiberstehen und worauf es bei ihrer Wahl des Zahlungs-
verfahrens im Versicherungsumfeld ankommt. Dabei wurde insbesondere auf den
Abschlusskanal, auf den  Zahlungsrhythmus und auf das abgeschlossene
Versicherungsprodukt eingegangen.

,Die generellen Informations- und Abschlussprozesse der Versicherungskunden sind heute
oftmals stark durch das Internet gepragt. Das gilt auch fir die Entscheidungsfindung beim
Versicherungskauf, so Holger Seidenschwarz, einer der Autoren der Studie. 27 Prozent der
Uber 2.000 befragten Versicherungsentscheider wollen mdglichst alle Versicherungen online
abschlief3en, 35 Prozent zumindest manche. Nur noch 38 Prozent schliel3en lieber personlich
oder telefonisch ab. Blickt man auf die genutzten Versicherungsprodukte, wird heute bereits
etwa jede dritte Versicherung online abgeschlossen. Bei Kfz-Versicherungen ist es fast schon
jede zweite, bei Reisertcktrittsversicherungen sogar zwei von drei.

Rund neun von zehn Versicherungen werden aktuell per Lastschrift oder per Uberweisung
bezahlt. Doch Alternativen sind gewlinscht: 9 Prozent der Befragten wiirde gerne Karten zur
Bezahlung nutzen, 14 Prozent typische Online-Verfahren. Bei den typischen Online-Verfahren
dominiert PayPal (63 Prozent) — wenn man das Bezahlverhalten der Befragten im Online-
Einzelhandel heranzieht —, auch die Sofortiberweisung wird oft genutzt (23 Prozent).
Verfahren wie Amazon Pay, giropay oder paydirekt werden dagegen weniger haufig genutzt.

Bei der Betrachtung von demographischen Faktoren und Einstellungen der befragten
Versicherungsentscheider stellt sich die Online-Affinitdt als bedeutendster Einflussfaktor
heraus. Je online-affiner der Befragte, desto haufiger wird der Wunsch nach PayPal & Co.
geaullert. ,In diesem Kontext sollten Versicherungsunternehmen sich mittelfristig Gberlegen,
ob es nicht sinnvoll ist, einige der Online-Bezahlverfahren fur ausgewahlte Produkte
anzubieten. Dabei sollten die Versicherer neben der Erhéhung der Conversion Rate durch die
neuen Bezahlverfahren auch die Kosten — direkt und indirekt — sowie die Risiken dieser
Verfahren mit in ihre Uberlegungen einbeziehen®, so Dr. Georg Wittmann von ibi research.
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Die Auseinandersetzung mit diesem Thema ist insbesondere auch deswegen relevant, da
jungere Kunden der Lastschrift tendenziell den Ricken kehren. Die Altersauswertung zeigt,
dass bei den Befragten von 18-25 Jahren rund 10 Prozentpunkte weniger Rechnung bzw.
Lastschrift wiinschen als der Durchschnitt, dies gilt auch unabhangig von den
Zahlungsrhythmen. Wenn man das Verhdltnis von 1:2,5 fur Rechnungs- und
Lastschriftzahlungen unterstellt, bedeutet das, dass lediglich zwischen 45 und knapp 60
Prozent der unter 25-Jahrigen noch Lastschrift bevorzugen. Ein ahnliches Bild zeigt sich
Ubrigens auch beim Exkasso: Nur noch 67 Prozent der 18-25-Jahrigen setzen hier auf die
Uberweisung auf das eigene Bankkonto. Versicherungen sollten diese Verdnderungen nicht
auf die leichte Schulter nehmen. Auch wenn die Verschiebungen aktuell wenig Auswirkung auf
die Kostensituation der Versicherungen haben, kdnnen sie zukunftig zu deutlich hdheren
Abwicklungskosten flihren. Werden Teile der aktuell hocheffizienten und meist sehr
kostengtinstigen Lastschrift- und Rechnungsprozesse durch die in der Regel mit héheren
Kosten verbundenen Online-Bezahlverfahren ersetzt, kann dies 2zu deutlichen
Kostensteigerungen und Prozessveranderungen flhren.

Einen Teil der Kosten kdénnten Versicherer aber auch weitergeben: 22 Prozent der Befragten
gaben namlich an, bei einem ,etwas teureren® Versicherer abzuschlieen, wenn sie dort mit
ihrem bevorzugten Verfahren zahlen kdnnten. Bei den online-affinen Kunden waren es sogar
27 Prozent, bei den offline-affinen Kunden dagegen nur 10 Prozent.

Das Fazit: Bei Versicherungen haben die aus dem E-Commerce bekannten
Zahlungsverfahren noch nicht die Relevanz wie im Online-Handel. In den nachsten drei bis
funf Jahren sollte es hier auch nicht zu groRen Veranderungen kommen. Mittelfristig missen
Versicherer jedoch die Zahlungsgewohnheiten ihrer Kunden im Auge behalten, um den
Online-Absatz ihrer Versicherungsprodukte sowie die Kosten der Bezahlverfahren nicht zu
gefahrden.

Alle weiteren Informationen zum Bezug der vollstdndigen Studie ,Bezahlverhalten von
Versicherungskunden — heute und morgen“ erhalten Interessierte  unter
https://www.ibi.de/Versicherungsstudie
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Die wichtigsten Informationen zur Studie auf einen Blick

Titel:

Bezahlverhalten von Versicherungskunden — heute und morgen

Methodik:

Konsumentenbefragung (Online und CATI)

URL: www.ibi.de/Versicherungsstudie

Bildmaterial:
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Bezahlverhalten von Versicherungskunden —
heute und morgen

Ergebnisse einer Kundenbefragung

an der Universitit
Regensburg GmbH

s
Bereits mehr als ein Viertel der Befragten versucht, moglichst
alle Versicherungen im Internet abzuschlieflen
Welche der trifft auf den A von Versicherungen am besten
auf Sie zu?
= Ich versuche, mdglichst alle meine
»Onliner* Versicherungsangelegenheiten im Internet 27%
abzuschlieBen.
,Selektiver Manche Versicherungen schiieRe ich online ab, fiir
: Onliner* andere Versicherungen wende ich mich an einen 35%
persénlichen Ansprechpartner.
Ich informiere mich zwar im Internet, schlieRe dann
Ansprechpartner ab.
Ich wickle gerne meine Versicherungsangelegenheiten
,Offliner* personlich oder telefonisch ab. Das Internet meide ich 18%
in Versicherungsangelegenheiten.
—

ibi research an der Universitdt Regensburg | Galgenbergstrafie 25 | 93053 Regensburg
Telefon: 0941 943-1901 | Telefax: 0941 943-1888 | E-Mail: info@ibi.de
Internet: www.ibi.de



O O
15)0
research

an der Universitdt Regensburg

on o |

[]5” seie |15
tesearch

an der Universitit

Regensburg GmbH

‘ Jeder siebte Kunde wiirde gerne typische Online-Verfahren
| zur Bezahlung von Versicherungen nutzen
Versicherungen werden derzeit hiufig per Lastschrift oder per Uberwei nach einer
bezahlt. Was ist lhre Meii hierzu? Mehr moglich.
72%

Interessant:

4,7% gaben
ausschlieRlich die
Antwort ,typische
Online-Verfahren®,

33%

Ich zahle gerne mit Ich zahle gerne per  lch wilrde gerne typische  Ich wiirde gerne per Karte
Lastschrift. Uberweisung nach Online-Verfahren nutzen. bezahlen.
Rechnung
n=2004
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Mehr als ein Viertel der ,Onliner” &uRert Zahlungsbereitschaft
fiir Zahlungsverfahren, aber nur 10 Prozent der ,Offliner*

Wiirden Sie lIhre Versicherung bei einem anderen Versicherer abschlieRen, der etwas teurer ist,
falls Sie dort mit einem von Ihnen bevorzugten Verfahren zahlen kénnten?

Ja Nein

»O! r
Ioh versuche, moglichst alle meine Versicherungsangelegenheiten im Internet 27% 73%
abzuschiiefien

,Selektive Onliner"
Manche Versicherungen schliefie ich online ab, fur andere Versicherungen wende ich 20% 80%
mich an einen persoriichen Ansprechpartner.

Selektive Offliner
Ioh informiere mich zwar im Internet, schiiefie dann aber personlich oder telefonisch 15% 85%
bei einem Ansprechpartner ab.

,Offliner*
Ich wickle gere meine Versicherungsangelegenheiten personlich oder telefonisch ab. 10% 90%
Das Internet meide ich in Versicherungsangelegenheiten

Alle Befragten 22% 78%

n=1681
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Uber ibi research:

Seit 1993 bildet ibi research an der Universitdt Regensburg GmbH eine Bricke zwischen
Universitat und Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung,
arbeitet also mit den Methoden der Wissenschaft an den Themen der Praxis, mit klarem
Schwerpunkt auf Innovationen und deren Umsetzung.

ibi research konzentriert sich dabei auf die Themenfelder Digitalisierung der
Finanzdienstleistungen und des Handels, im E-Business genauso wie im Multikanal und im
B2C-Geschaft genauso wie im B2B-Geschaft. Das Forschungsspektrum reicht von der
Marktanalyse und Geschaftsmodell-Entwicklung Uber Prozessgestaltung und Data Analytics
bis hin zu Fragen der Governance und Compliance. Zugleich bietet ibi research umfassende
Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an.

Weitere Informationen: www.ibi.de

ibi research freut sich Uber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.

Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

ibi research an der Universitat Regensburg
Andrea Rosenlehner

Galgenbergstralle 25

93053 Regensburg

Telefon: 0941 943-1901
Telefax: 0941 943-1888
E-Mail: presse@ibi.de
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