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Handel 2021: Corona-Pandemie treibt Digitalisierung weiter voran

Das stationdre Ladengeschéft ist weiterhin der meistgenutzte Vertriebskanal des
Einzelhandels. Dennoch planen viele Handler den weiteren Ausbau digitaler Vertriebswege in
den néchsten Monaten. Auch in andere Geschéftsabldufe hélt die Digitalisierung weiter Einzug
— ein Trend, den die Corona-Pandemie nochmal verstérkt hat. Zu diesen Ergebnissen kommt
die Studie ,Der Handel im Jahr 2021: Lehren und Folgen aus der Corona-Pandemie fiir den
deutschen Einzelhandel“ des Forschungsinstituts ibi research an der Universitdt Regensburg.
Die im Rahmen des ,Digital Commerce Research Network” (DCRN) durchgefiihrte Befragung
verdeutlicht, welche Auswirkungen Corona auf den deutschen Einzelhandel hat: Wéahrend
mehr als die Hélfte der stationdren Handler in den kommenden zwdlf Monaten mit sinkenden
Umsétzen im Vergleich zum Vorjahr rechnet, planen 45 Prozent der Online-Héndler sogar mit
steigenden Umsétzen.

Der Einzelhandel ist vor allem durch die SchlieBung der Ladengeschéafte im Frihjahr dieses
Jahres stark beeintrachtigt worden. In einer Umfrage unter rund 200 Handlern hat ibi research
zusammen mit dem DCRN eruiert, welche Lehren Handelsunternehmen aus dieser Zeit
gezogen haben und in welche Bereiche zukinftig Investitionen flieRen sollen. Dabei wurde
deutlich, dass vor allem bei Social-Media-Aktivitdten und digitaler Sichtbarkeit
Verbesserungspotential vorhanden ist. ,Nicht fir jeden Handler ist Online-Vertrieb die richtige
Lésung®, berichtet Nils Deichner, Handelsexperte bei ibi research und Mitautor der Studie. ,Die
Krise macht aber klar, dass der Handel die Digitalisierung nicht vernachlassigen darf, um auch
weiterhin geschéaftsfahig bleiben zu kénnen.”

Stationarer Handel erwartet Umsatzriickgang

Uber die Halfte der stationaren Einzelhandler geht davon aus, dass ihre Umsétze im Vergleich
zum Vorjahr sinken. Bei den Multikanal-Handlern lasst sich keine eindeutige Tendenz
erkennen: Der Anteil der Befragten, der mit steigenden Umsatzen rechnet (30 Prozent),
entspricht dem derjenigen, die mit gleichbleibendem oder sinkendem Umsatz planen. Lediglich
bei den reinen Online-Handlern ist das Stimmungsbild positiv. Fast die Halfte schatzt, dass
sich ihr Umsatz in den nachsten zwdlf Monaten erhoht.

Neue Vertriebskanale erschlieRen

Fast ein Drittel der Befragten plant zukunftig neue Vertriebswege zu etablieren — unabhangig
davon, ob bereits heute mehrere Kanale genutzt werden. Besonders reine Online-Handler
gehen in diesem Zusammenhang von einem steigenden Mitarbeiterbedarf und einer
Vergrolerung des Sortiments aus.
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Investitionen in die IT-Infrastruktur und -Ausstattung an erster Stelle

,Gerade im Lockdown wurden der Stellenwert der Digitalisierung und die damit verbundenen
Defizite der Unternehmen besonders deutlich. Viele Handler mochten daher im kommenden
Jahr in ihre IT-Infrastruktur und -Ausstattung (58 Prozent) und ins Marketing investieren®, so
Deichner weiter. Dennoch ist auch zu bemerken, dass aufgrund der Ungewissheit der
zukunftigen Entwicklung entweder keine Investitionen getatigt werden oder mit Kurzarbeit (22
Prozent der befragten stationaren Unternehmen) und Insolvenz (16 Prozent) gerechnet wird.

Fazit: Digitalisierung fur viele Handler unumganglich

Der Einzelhandel leidet unter der Corona-Pandemie. Um den Schaden zu verringern, scheint
die Digitalisierung fur viele Handler unumganglich zu sein. Doch oft stoRen die Unternehmen
dabei auf Hurden wie Kosten-und Zeitaufwand oder eine fehlende Strategie. Die Corona-
Pandemie hat vielen Unternehmen auch gezeigt, dass sie in Krisenzeiten auf ihre Mitarbeiter
zahlen kdnnen.

Die vollstandige Studie ,Der Handel im Jahr 2021: Lehren und Folgen aus der Corona-
Pandemie flr den deutschen Einzelhandel® steht kostenlos zum Download zur Verfigung
unter: https://www.ibi.de/DCRN2020
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Die wichtigsten Informationen zur Studie auf einen Blick

Titel: Der Handel im Jahr 2021: Lehren und Folgen aus der Corona-Pandemie fiir
den deutschen Einzelhandel
(Dezember 2020)

Methodik:  Online-Handlerbefragung

URL: https://www.ibi.de/DCRN2020

Bildmaterial:

Mehr als die Halfte der Handler hatte bereits vor Marz 2020 einen ﬁE?bﬁ

eigenen Online-Shop

Uber welche Vertriebskanéle haben Sie vor Mérz 2020 lhre Produkte bzw. Dienstleistungen
verkauft?

Mehrfachauswahl méglich
Stafionares Ladengeschaft
Eigener Online-Shop
eBay
Amazon
Anderer iiberregionaler Online-Marktplatz

Lokaler Online-Marktplatz

n =202 (alle Handler) © 2020 ibi research; ,Der Handel im Jahr 20217 | Seite 8
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Verbesserungspotenzial sehen die Handler vor allem in den

Bereichen Social Media und digitale Sichtbarkeit

Haben Sie aufgrund der Corona-Krise Defizite in einem oder mehreren der folgenden
Bereiche festgestellt, die Sie zukiinftig verbessern méchten?

Mehrfachauswahl moglich @— g
Social-Media-Akfivitaten 45% .
.

Digitale Sichtbarkeit
Vertriebskanale
Lieferantenstruktur/-beziehungen
Logistik/Versand
Flexibilitat der Mitarbeiter
Technische Ausstattung der Mitarbeiter
Know-how der Mitarbeiter
Kapazitaten des Kundenservice
Zahlungsabwicklung
Produktdatenmanagement
Forderungsmanagement

Sonstiges

Keine Defizite festgestellt

n =197 (alle Handler) © 2020 ibi research: Der Handel im Jahr 2021° | Seite 15

Gegenliberstellung der Umsatzerwartungen von stationaren, ﬁ[f‘bﬁ
Multikanal- und Online-Handlern

Wie schétzen Sie lhren Umsatz fiir die nachsten zwolf Monate im Vergleich zu den
letzten zwdlf Monaten ein?

Umsatz wird sich stark erhéhen
Umsatz wird sich erhhen
Umsatz bleibt gleich

Umsatz wird leicht sinken

Umsatz wird stark sinken

m Stationdre Handler  m Multikanal-Handler Online-Héandler

n =58 (Stationdre Handler), n = 88 (Multikanal-Handler), n = 40 (Online-Handler) © 2020 ibi research. _Der Hande! im Jahr 2021° | Seite 32
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Jedes zweite Unternehmen plant fiir das Jahr 2021 mit

Investitionen in die IT-Infrastruktur

Planen Sie fiir das Jahr 2021 in den folgenden Bereichen Investitionen?
Mehrfachauswahl méglich

IT-Infrastruktur/-Ausstattung
Marketing

Vertrieb

Kundenservice
Logistik/Versand
Produkidatenmanagement
Zahlungsabwicklung
Forderungsmanagement

Sonstiges

Nein, wir planen keine Investitionen.

n =191 (alle Handler) © 2020 ibi research: ,Der Handel im Jahr 2021° | Seite 33

Gegeniiberstellung der erwarteten wirtschaftlichen Szenarien 555

von stationaren, Multikanal- und Online-Handlern

Welche wirtschaftlichen Szenarien erwarten Sie fur lhren Betrieb in den nachsten
ZWOIf Monaten? Mehrfachauswahl méglich

26%

Etablierung neuer Vertriebskanale =35
Keine Neuginstellungen mehr e w— 30%
Geschftswachstum aufgrund der Krise = 23% e
Kurzarbeit = o5
Groerer Mitarbeierbedart e 157 .
(Voribergehende) Sorti inerung £l 14% ”
Finanziclle Unterstutzung wird beritigt e = Stationare Handler
Umstellung auf andere Produkte/Branchen/Kundengruppen s 15% ™ Muttikandl-Handler
Insolvenz bei nochmaligem Lockdown o Oniine-Hender
(Vori wde) Sortimer 19 = 6% -
Entlassungen ::
Auslagerung einzener Unternehmensbereiche 12° -
Sonstiges == P
Keine, wir sind kaum von der Krise betroffen 11% =

20%

n =58 (Stationdre Handler), n = 82 (Multikanal-Handler), n = 35 (Online-Handler) © 2020 ibi research: Der Handel im Jahr 2021° | Seite 42
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Uber ibi research:

Seit 1993 bildet ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Briicke zwischen
Universitat und Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung,
arbeitet also mit den Methoden der Wissenschaft an den Themen der Praxis, mit klarem
Schwerpunkt auf Innovationen und deren Umsetzung.

ibi research konzentriert sich dabei auf die Themenfelder Digitalisierung der
Finanzdienstleistungen und des Handels, im E-Business genauso wie im Multikanal und im
B2C-Geschaft genauso wie im B2B-Geschaft. Das Forschungsspektrum reicht von der
Marktanalyse und Geschaftsmodell-Entwicklung Uber Prozessgestaltung und Data Analytics
bis hin zu Fragen der Governance und Compliance. Zugleich bietet ibi research umfassende
Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an.

Weitere Informationen: www.ibi.de

Uber das Digital Research Network (DCRN)

Das Digital Commerce Research Network verfolgt das Ziel, Handler, Hersteller und
Dienstleister aus dem Handelsumfeld zusammenzubringen, gemeinsam mit Wissenschaft
und Forschung Lésungen rund um die Chancen und Risiken der digitalen Transformation im
Handel zu erarbeiten, neue Technologien und Entwicklungen zu bewerten und somit allen
Akteuren in der Handelsbranche fundierte Entscheidungsgrundlagen zu bieten.

Neben Marktanalysen bietet das DCRN seinen Mitgliedern exzellente Networking-
Moglichkeiten, unter anderem einen Zugang zu hochkaratigen Branchenevents des ibi und
die Platzierung der Mitgliedsunternehmen in einem hoch innovativen Umfeld. Daneben
nimmt sich das Netzwerk durch die Veréffentlichung von Vakanzen im universitaren Umfeld
auch der standig wachsenden Herausforderung des Recruitings im Kontext der
Digitalisierung an.

Weitere Informationen: www.ibi.de/netzwerk/DCRN

ibi research freut sich liber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.
Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

ibi research an der Universitat Regensburg
Carina Freund|

Galgenbergstralie 25

93053 Regensburg

Telefon: 0941 943-1901
Telefax: 0941 943-1888
E-Mail: presse@ibi.de
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