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Pressemitteilung frei zur Veröffentlichung ab sofort 

 

Regensburg, 04. März 2025 

Spezialist für Forderungsmanagement atriga ist neues Mitglied im 
ibi-Partnernetzwerk 
Kurz vor dem CIBI Innovationstag am 26. März in München begrüßt das Beratungs- und 
Forschungsinstitut ibi research an der Universität Regensburg den Vorreiter im 
kundenfreundlichen und digitalen Forderungsmanagement atriga als neues Mitglied im ibi-
Partnernetzwerk. Damit erweitert ibi research seinen Innovationsverbund im Bereich 
Finanzdienstleistung und Handel. In dem unabhängigen, auf Fach- und IT-Fragen 
spezialisierten Netzwerk werden Forschungsergebnisse geteilt, Experten der Finanz-
dienstleistungs- und Handelsbranche auf einer neutralen Plattform zusammengeführt sowie 
der Dialog und Austausch von Ideen, Konzepten und Erfahrungen gefördert. 

Die atriga IT-Entwicklungsabteilung – atrigaLABS – steht für wegweisende technologische 
Innovation. So ermöglichen atriga White Label Services im Rahmen von Software-as-a-
Service (SaaS) und Business Process Outsourcing (BPO) Lösungen den Kunden der atriga 
einen einfachen und effizienten Zugang zu modernster Technologie für ihr eigenes 
Forderungsmanagement. Damit unterstützt atriga die digitale Transformation des gesamten 
kundenzentrierten Kommunikations- und Mahnprozesses. Dazu zählen mit White Label 
atrigaGenAI auch speziell für das Forderungsmanagement entwickelte, GenAI-basierte 
Voice- und Chatbots, die säumige Zahler rund um die Uhr und fallabschließend unterstützen. 
Im Ergebnis profitieren Kunden der atriga von einem einzigartigen Dienstleistungsportfolio, 
das – neben einem Benchmark erprobten Inkassoangebot – maximale Zahlungsquoten, 
nachhaltige Kundenbindung und größtmögliche Kosteneffizienz in Einklang bringt. 

atriga-Geschäftsführer Christoph Ruoff erläutert, was er sich vom ibi-Netzwerk verspricht: „Es 
gibt gleich mehrere Gründe, genau jetzt ibi-Partner zu werden und mit den anderen 
innovativen Playern im Netzwerk in den Dialog zu treten. Denn das atriga Kernthema – 
zugleich ein wichtiger Forschungs- und Beratungsbereich von ibi research – ist der 
kundenzentrierte Mahnprozess. Genau hierüber wollen wir uns intensiv mit den anderen 
Akteuren im ibi-Innovationsverbund austauschen. Wir suchen aktiv Sparringspartner, um 
gemeinsam von aktuellen Erkenntnissen zu profitieren.“ 
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ibi research-Geschäftsführerin Dr. Anja Peters begrüßt den langjährigen Geschäftspartner 
atriga herzlich als neues Mitglied im ibi-Partnernetzwerk: „Ich freue mich, mit atriga einen so 
innovativen Lösungsanbieter in unserem Partnernetzwerk begrüßen zu können. atriga verfügt 
über eine ausgeprägte Erfahrung im digitalen Forderungsmanagement und bereichert damit 
unser Netzwerk mit seiner Expertise ungemein. Mit der Branchenkompetenz und 
Projekterfahrung von atriga gehen wertvolle Impulse für unsere gemeinsamen Forschungs- 
und Projektaktivitäten einher. Wir freuen uns sehr über diese Verstärkung und auf die 
spannende zukünftige Zusammenarbeit.“ 

 

Über atriga: 

Als eines der führenden FinTechs und Vorreiter im kundenfreundlichen, transparenten und 
digitalen Forderungsmanagement (B2B/B2C) setzt atriga mit ihrer KI-gestützten 
Forderungsmanagementplattform Maßstäbe und führt Unternehmen in die neue Welt des 
Forderungsmanagements. 

atrigaLABS, die IT-Entwicklungsabteilung der atriga, treibt Technologieinnovationen voran – 
von dynamischer Prozesssteuerung auf Einzelfallebene bis hin zu KI/ML-gestützten 
Lösungen. Mit atrigaGenAI, der spezifisch für das Forderungsmanagement entwickelten 
generativen künstlichen Intelligenz, ermöglicht atriga z. B. den Einsatz intelligenter Chat- und 
Voice Bots für eine effiziente und hochpersonalisierte Kundenkommunikation. 

atriga unterstützt Unternehmen bei der digitalen Transformation der Customer Journey in 
allen Bereichen des Forderungsmanagements, auch durch modular einsetzbare atriga White 
Label Services. Neben mehrsprachigen webbasierten Kundenportallösungen und Chat sowie 
Voice Bots stehen Payment Pages und alle relevanten Prozesse für die 
Kundenkommunikation und den internationalen Einsatz zur Umsetzung von Software-as-a-
Service (SaaS) oder Business Process Outsourcing (BPO) Strategien zur Verfügung. Die 
neue Welt des Forderungsmanagements verbindet die ultimative Verbesserung von 
Kundenservice und Kundenkommunikation mit signifikanten Kosteneinsparungspotentialen 
zu maximaler Effizienz. 

Weltweit tätige Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen setzen auf atriga, darunter 
Aboservices, Banken, Buy Now Pay Later, E-Commerce, Gesundheitswesen, Immobilien, 
Logistik, ÖPNV, Payment, Telekommunikation, Verlage, Versandhandel, Versicherungen 
und Versorger.  

atriga ist Vertragspartner der SCHUFA sowie der meisten Auskunfteien und ist Mitglied in 
führenden Fachverbänden wie z. B. Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V. 
(BDIU), Bundesverband für Inkasso und Forderungsmanagement e.V. (BFIF), 
Bundesverband Credit Management e.V. (BvCM) und Gesellschaft für Datenschutz und 
Datensicherheit e.V. (GDD). 
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Darüber hinaus ist atriga Mitglied des ibi Partnernetzwerks, dem Innovationsverbund für 
Finanzdienstleistungen und Handel, und Gründungsmitglied des E-Commerce-Leitfadens 
des Instituts ibi research an der Universität Regensburg. 

Weitere Informationen finden Sie unter www.atriga.com 

 

Über ibi research: 

ibi research an der Universität Regensburg GmbH ist ein deutschlandweit aktives Institut für 
angewandte Forschung im Bereich der digitalen Wirtschaft. Mit Fokus auf Finance, Payment 
und Handel untersuchen wir innovative Technologien, Geschäftsmodelle und Trends, um 
praxisnahe Lösungen und Empfehlungen für Unternehmen und Organisationen zu entwickeln. 

Das Forschungsspektrum reicht von der Marktanalyse und Geschäftsmodell-Entwicklung über 
Prozessgestaltung und Data Analytics bis hin zu Fragen der Governance und Compliance. 
Zugleich bietet ibi research umfassende Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- 
und Projektergebnisse an. 

Weitere Informationen: www.ibi.de 

 
ibi research freut sich über den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung. 

 
Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an: 

ibi research an der Universität Regensburg  
Andrea Rosenlehner 
Galgenbergstraße 25 
93053 Regensburg 
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