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Cross-Border-E-Commerce: Online-Shop und Marktplatze erfiillen
unterschiedliche strategische Funktionen

Der eigene Online-Shop ist mit 83 Prozent der am héufigsten genutzte Vertriebskanal beim
Verkauf im oder ins Ausland. Als zentrale Vorteile werden Umsatzsteigerung,
Unabhéngigkeit von Marktplatzbetreibern und Neukundengewinnung genannt. Die neue
Studie ,Cross-Border-E-Commerce — Internationaler Vertrieb (iber digitale Kanéle“ von ibi
research an der Universitadt Regensburg zeigt zugleich: Nachhaltigkeit gewinnt zwar
strategisch an Bedeutung, bleibt bei konkreten Einkaufsentscheidungen jedoch hinter
wirtschaftlichen und operativen Kriterien zurlick.

Online-Shop bleibt wichtig, Marktplidtze konnen den Markteintritt beschleunigen

Online-Shop und Marktplatze ibernehmen unterschiedliche Aufgaben im internationalen
Vertrieb. Der eigene Shop ermdglicht mehr Kontrolle Gber Kundenbeziehungen, Daten und
Geschaftsmodell, wahrend Marktplatze Reichweite bereitstellen und einen schnelleren
Einstieg in neue Markte ermoglichen: Der durchschnittliche Zeitraum bis zum Go-live liegt
dort bei 60 Tagen, beim eigenen Online-Shop bei 70 Tagen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen jedoch auch, dass beide Kanale unterschiedliche Starken
und Schwachen besitzen. Wahrend beim eigenen Shop vor allem Unabhangigkeit und
direkter Kundenzugang eine Rolle spielen, bieten Marktplatze eine Umsatzsteigerung und
eine héhere Bekanntheit. Geblhren und die Abhangigkeit vom Plattformbetreiber werden
dagegen als wesentliche Nachteile wahrgenommen.
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Warum nutzen Sie Online-Marktpldtze als Vertriebsweg im/ins Ausland?

Mehrfachauswahl moglich

Umsatzsteigerung

Profitieren von der Bekanntheit des Marktplatzes

Einfache und schnelle ErschlieBung neuer Markte
Neukundengewinnung

Geringer Arbeitsaufwand fir einen zusétzlichen Vertriebsweg
Steigerung der Produkt-/Markenbekanntheit

Kostenglinstige Vertriebswegalternative

ErschlieBung zusédtzlicher Kundengruppen

Testen der eigenen Preis-, Produkt- und Markenstrategie
Druck durch Konkurrenzaktivitaten

Auslagerung von Prozessen (z. B. Payment, Versand, Retouren, ...)

I 67%
., 57 %
[ 52%
I 39%
I 17%

I 13%

I 9%

I 0%

. 7%

W 2%

2%

Abbildung 1: Griinde fiir die Nutzung von Online-Markiplétzen als Vertriebsweg im/ins

Ausland

Nachhaltigkeit ist fiir knapp die Halfte ein zentrales Ziel der Unternehmensstrategie

Fir 45 Prozent der befragten Unternehmen ist Nachhaltigkeit ein zentrales
Unternehmensziel, bleibt bei der Auswahl von Logistikpartnern jedoch nachrangig. Jedes
vierte Unternehmen erwartet keine Nachhaltigkeitsleistungen von seinem
Logistikdienstleister. 49 Prozent waren grundsatzlich bereit, fir nachhaltigere
Logistikldsungen mehr zu bezahlen. Von diesen zahlungsbereiten Unternehmen wirden 60
Prozent jedoch nur Mehrkosten von unter zwei Prozent akzeptieren. Nachhaltige Angebote
mussen daher wirtschaftlich konkurrenzfahig und maéglichst in bestehende Leistungen

integrierbar sein.
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Sind Sie bereit, fir nachhaltigere Logistiklosungen fir den Welche Mehrkosten waren maximal akzeptabel?
Versand ins Ausland héhere Kosten zu akzeptieren?

= Ja, kommt aber auf die
Hohe der zusétzlichen

Kosten an.

2 bis unter 5%
= Nein, auf keinen Fall. 5 bis unter 10 %

P

10 % oder mehr 2%

Abbildung 2: Akzeptanz héherer Kosten fiir nachhaltigere Logistiklésungen fiir den Versand
ins Ausland

Die Studie ,,Cross-Border-E-Commerce — Internationaler Vertrieb tber digitale Kanale“
basiert auf einer Befragung von Unternehmensvertretern aus Handel, Industrie und
Dienstleistungen. Untersucht wurden unter anderem Auslandsaktivitaten, Markteintritt,
Vertriebskanale, Compliance, Versand, Logistik und Nachhaltigkeit. Die Studie wurde in
Zusammenarbeit mit Kaufland Global Marketplace und Spring Global Delivery Solutions
erstellt.

Die vollstandigen Ergebnisse stehen unter www. ibi.de/cross-border-2026 kostenlos zur
Verfuigung.
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Uber ibi research:

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH ist ein deutschlandweit aktives Institut fir
angewandte Forschung im Bereich der digitalen Wirtschaft. Mit Fokus auf Banking, Payment
und Handel untersuchen wir innovative Technologien, Geschaftsmodelle und Trends, um
praxisnahe Losungen und Empfehlungen fur Unternehmen und Organisationen zu entwickeln.

Das Forschungsspektrum reicht von der Marktanalyse und Geschaftsmodell-Entwicklung Gber
Prozessgestaltung und Data Analytics bis hin zu Fragen der Governance und Compliance.
Zugleich bietet ibi research umfassende Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs-
und Projektergebnisse an.

Weitere Informationen: www.ibi.de

Uber Kaufland Global Marketplace

Kaufland Global Marketplace bietet Online-Handlern eine All-in-One-Verkaufsldsung, um
national und international mit dem gréten Marktplatz-Netzwerk aus Europa schnell und
einfach online zu wachsen — ganz ohne groRen Ressourcenaufwand und mit nur einer
Registrierung, dafir in 6.400 Kategorien und mit vielen hilfreichen Services. Die Multi-
Marktplatz-Technologie ermdéglicht die zentrale Steuerung aller Angebote, Bestellungen und
Produktdaten aus einem einzigen System heraus. Jetzt registrieren und mit dem Verkauf auf
einem der besten Marktplatze fur internationalen Erfolg starten!

Weitere Informationen: https://www.kauflandglobalmarketplace.com/ibi

Uber Spring Global Delivery Solutions

Spring GDS ist ein fluhrender Anbieter von Logistiklésungen flr den Cross-Border-E-
Commerce. Das Unternehmen unterstitzt Onlinehandler verschiedenster Branchen mit
Fulfilment, internationalen Versandlésungen, Retourenmanagement und Zollabwicklung bei
der erfolgreichen Expansion in internationale Markte. Als Teil der PostNL-Gruppe ermdglicht
Spring GDS mit mehr als 20 operativen Hubs auf drei Kontinenten und einem Netzwerk von
Uber 230 Logistikpartnern den Zugang zu 190 Zielorten weltweit.

Weitere Informationen: https://www.spring-gds.com/de/ibi

ibi research freut sich Uber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.

Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

ibi research an der Universitat Regensburg
Galgenbergstralle 25
93053 Regensburg

Telefon: 0941 788391-0
Telefax: 0941 788391-88
E-Mail: presse@ibi.de
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