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Regensburg, 28. Juli 2021 

Research Report "Banking Trends 2021" erschienen 

Mit zunehmender Digitalisierung in fast allen Lebensbereichen ändern sich auch die 
Gestaltungsmöglichkeiten im Banking, sowohl im Privat- als auch im Firmenkundenbereich. 
ibi research erfasst mit dem Research Report ein Stimmungsbild der Branche. Auf Basis 
einer Status quo-Recherche wurde eine onlinebasierte Befragung von Expert:innen 
konzipiert, die auf die wesentlichen Trends der nächsten zwei bis drei Jahre in der 
Finanzdienstleistung abzielt. 

Kern der Befragung bilden Untersuchungshypothesen und Szenarien, die auf die zukünftige 
Situation im Privat- und Firmenkundengeschäft in den genannten Bereichen fokussieren. 
Angereichert werden diese jeweils um die Beurteilung der Marktpotenziale sowie um die 
Einschätzung der Bedarfe für die jeweiligen Marktteilnehmer. 

Ein breites Themenspektrum zeigt die Vielzahl der Herausforderungen: 

Open Banking: Open Banking hat vor allem Bedeutung in produktspezifischen Themen und 
für den Erhalt der Wettbewerbsfähigkeit von Banken. Der größte Bedarf an Open Banking-
Lösungen wird bei den neuen Marktteilnehmern der FinTechs und BigTechs vermutet. 

Business Process Outsouring (BPO): Das Marktpotenzial im Bereich BPO wird 
insbesondere bei FinTechs steigen, bei etablierten Kreditinstituten herrscht unter den 
Experten hingegen ein geteiltes Meinungsbild. 

Digital Banking: Sparkassen und genossenschaftliche Institute haben in den nächsten 
Jahren den meisten Bedarf an veränderten Produkten und Services im Digital Banking. 
Vollständige Prozess-Digitalisierung und das Angebot von Selbstberatungstools sind die 
zukünftigen Fokusthemen. 

Cloud Banking: Die Thematik Cloud Banking wird insgesamt durchaus skeptisch gesehen, 
sowohl in Bezug auf ausgelagerte Inhalte als auch in Bezug zu Umfang und Tempo (siehe 
Abbildung). 
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Cloud Banking: Bitte beurteilen Sie die nachfolgenden Aussagen in Bezug auf die 
nächsten zwei bis drei Jahre. 
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Darüber hinaus werden im Research Report weitere spannende Ergebnisse zu 
Untersuchungshypothesen und Szenarien in den Themenbereichen Legacy Modernisierung, 
Wealth Management, Cyber-Resilienz, Nachhaltigkeit und digitale Barrierefreiheit aufgezeigt. 

Der gesamte ibi Research Report steht kostenlos zum Download zur Verfügung unter: 
www.ibi.de/banking-trends-2021   

http://www.ibi.de/
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Über ibi research: 

Seit 1993 bildet ibi research an der Universität Regensburg GmbH eine Brücke zwischen 
Universität und Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung, 
arbeitet also mit den Methoden der Wissenschaft an den Themen der Praxis, mit klarem 
Schwerpunkt auf Innovationen und deren Umsetzung. 

ibi research konzentriert sich dabei auf die Themenfelder Digitalisierung der 
Finanzdienstleistungen und des Handels, im E-Business genauso wie im Multikanal und im 
B2C-Geschäft genauso wie im B2B-Geschäft. Das Forschungsspektrum reicht von der 
Marktanalyse und Geschäftsmodell-Entwicklung über Prozessgestaltung und Data Analytics 
bis hin zu Fragen der Governance und Compliance. Zugleich bietet ibi research umfassende 
Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an. 

Weitere Informationen: www.ibi.de 

ibi research freut sich über den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung. 
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